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prlx Guia rapido T

Acesse o manual completo,
0 guia rapido e demais informacoes
disponiveis dos produtos no site.

Introdugao

Antes de desembalar a Impressora  conservada suas  caracteristicas  ao responsével a fim de garantir a
Térmica com Memoria Prix IT400M  iniciais e seu perfeito funcionamento  cobertura de seguro, garantias de
e a sua balanga Prix 3 Fit/Plus, com o decorrer do tempo. Verifique se  fabricante, transportadores, etc.

leia atentamente as informagbes  existem avarias visiveis, como partes

contidas neste guia, para que seja  rompidas, Umidas, etc. informando

Conteudo da embalagem - Impressora Térmica com Memoria IT400M

a. Embalagem;

®

b. Impressora Térmica com Memoria IT400M;

c. Fonte e cabo para alimentagéo;

d. Cabo USB;

e. Carretel e placas de fixacéo da bobina;
f. Guia rapido;

g. Cabo RS-232.

Conteudo da embalagem - Balanga Prix 3 Fit e Prix 3 Plus

a) Guia rapido; Certificado de garantia e Flyer institucional;
b) Prato de pesagem;

¢) Balanga 3 Fit/Plus; @
d) Fonte adaptadora.

Embalagem
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Instalagao do rolo de etiqueta

. . . Adaptador
1. Insira o carretel de etiqueta no rolo de etiqueta, se

atentando para que o lado de impressao fique para
cima. (Se o tubete da etiqueta for menor que o carretel,

remova o adaptador). Carretel de
etiqueta
2. Abra atampa superior da impressora empurrando para

frente as alavancas de abertura da tampa.

3. Encaixe o rolo de etiquetas no suporte de etiqueta na

impressora, com o lado de impressao para cima. Alavanca de abertura da
tampa

4. Deslize a etiqueta por dentro dos guias de etiqueta e encaixe sobre os roletes de borracha.

5. Ajuste as guias do papel para a largura do rolo de etiquetas utilizado, de modo que toquem levemente as bordas

da etiaueta.
‘ E’:r";:;":”‘” da 6. Feche a tampa superior da impressora devagar e
certifique-se que a tampa trave com seguranga.
T Lembre-se de calibrar o sensor.

Suporte de _ .
etiqueta Nota: Caso a tampa nédo seja travada corretamente a

impresséo podera apresentar baixa qualidade.

Fungoes dos botoes Significado das cores do LED

1. Avanco de etiqueta
Quando a impressora estiver pronta, clique no botao para
avangar uma etiqueta, ajustando sensor para inicio daoutra ¢ Azul (piscando): Impressora esta recebendo dados.
etiqueta.

« Azl (fixo): Impressora ligada e pronta para imprimir.

*  Roxo: Impressora esta limpando os dados.
2. Pausaaimpressao

. . . — . _ *  Vermelho (fixo): A tampa superior da impressora esta aberta.
Quando a impressora estiver imprimindo, clique no botao (i pasup p

para pausar. Quando a impressora estiver pausada o Led « Vermelho (piscando): A impressora estd com algum erro. Sem

piscara na cor azul. Para retornar a impressao clique no papel, sem memoria, entre outros.

botdo novamente. 0BS: Durante a carga de dados, pode piscar entre azul € roxo.
A\ AVISO

Néo retirar o cartdo SD da impressora enquanto ela estiver ligada,
risco de danificar o equipamento.

Comunlca(}ao A Impressora Térmica com Memédria Prix IT400M est4 apta para
comunicar com o MGV 7 e as balangas da linha comercial, como,
por exemplo: 3 Fit e 3 Plus.

A comunicagao da impressora com o MGV 7 ¢ realizado via USB,
para envio das informagoes de etiquetas e itens. Temos capacidade
para 2.000 itens, contando com informagoes nutricionais.

A comunicagao da impressora com as balangas é via cabo RS-232, para
isso é necessario um conversor RJ45 para R$232, que pode ser ad%mrido
Rs-232 via kit (P300800) ou pelo codigo especifico do conversor (6204320).

Nota: A impressora IT400M possui uma saida Ethernet que
atualmente ndo estd em uso. Esta saida esta disponivel para
possiveis expansdes de funcionalidades. Para informacoes
ta,dioionais sobre a utilizagdo desta saida, consulte o suporte
ecnico.

ATENGAO: Para garantir a eficacia da comunicagdo com a impressora IT400M, é necessério atualizar o firmware das
balangas. Especificamente, as balancas 3 Fit com versdes de firmware inferiores a 7.18 e as balangas 3 Plus com versoes
de firmware inferiores a 5.36 precisaréo ser atualizadas, pois essas versdes ndo sao compativeis.




Cadastrando a impressora no MGV (Versao minima 7.0.140)

Para utilizar a IT400M, com uma loja j& cadastrada (para consultar como cadastrar uma loja acesse o Help do MGV7 *) é
necessario realizar o cadastro dela clicando no botdo “impressor” e em seguida em “incluir”.

N - i) 4 @ -

 Configuragdo Balanca Cadastro E-mail Impressor

Na tela de cadastro da impressora é possivel associar um departamento ja existente, ou cadastrar um novo departamento
pelo botao “Departamento”. Ao associar um departamento, todos os itens pertencentes a ele sao associados na [T400M
(é possivel visualiza-los na listagem), lembrando que o armazenamento é de 2.000 itens e caso o departamento possua
mais serao descartados.

Departamento: 01-PADARIA Departamento...
|- 01 - PADARIA 3 -
enas um impressor [T- 02 FRUTAS fim do download dos arquivc

03 - LEGUMES

04 -CARNES

05 - FRANGO

06 - PORCO

07 - PEIXARIA e

Além do departamento, é possivel configurar o layout de etiqueta que sera utilizado, com até 15 opgdes de etiquetas. Para
ativar essa opgao é necessario clicar no botao “Etiqueta” e selecionar as que deseja, e em seguida, selecionar o modelo
que atende suas necessidades e salvar.

= il

(B[ ET-1 (40 x 40 mm) - IT400M
[[] ET-2 (60 x 30 mm) - ITA00M
[J ET-3 (60.x 40 mm) - IT400M
(] ET-4 (40 x 40 mm) - IT400M
[J ET-5 (60 115mm) - IT400M
[ ET-6 (40x 30 mm) - IT400M
[ ET-7 (40 x 30 mm) - IT400M
[J ET-8 (40x 40 mm) - IT400M
Etiqueta v ) Detakhes da etiqueta - Biiqueta. E—— [ ET-9 (40x 40 mm) - IT400M
. [[] ET-10 (40 x 40 mm) - IT400M
] imprimi legenda Lote ao invés de Data 5 ET11 (60 110mm) - 4001
[J ET-12 (60 x 115mm) - IT400M
[J ET-13 (60x 105mm) - IT400M
[ ET-14 (60.x 75mm) - IT400M
[[] ET-15 (60 x 130mm) - IT400M

Etiquetas e kens Comanda

Caso nao queira utiliza-la para a rotulagem de alimentos, é viavel a configuragdo do “Modo Comanda”, normalmente
utilizado em restaurantes e lanchonetes e permite personalizar mensagens e imagens de cabegalho e rodapé, até 20
produtos e codigo de barras.

Para realizar o envio das informages para a impressora é necessario conecta-la ao computador responsavel pela carga via
USB, limitada a apenas 1 impressora por vez. No MGV 7, no menu principal da loja, clicar no botdo “carga”. Na tela de carga
temos a aba “impressoras”, onde é possivel selecionar quais tipos de dados seréo enviados (conforme a etiqueta) e para
qual impressora cadastrada, possibilitando o envio e acompanhamento de carga manual. No momento da carga a impres-
sora ird piscar o led com as cores roxa e azul, e ao finalizar ficar4 em um azul continuo e o MGV alertaré.

Ao conecta-la novamente na balanga (com a balanga previamente configura para comunicagéo), basta digitar o cédigo do
produto na clicando em “cédigo” e em seguida digitando o valor, esse comando fard uma consulta no armazenamento da
impressora e retornando o prego por kg do produto no display da balanga e também o total a pagar, que sera calculado
de acordo com o peso e o prego. Se estiver configurada a impresséo automatica a impressora realizara a impresséo apos
estabilizagao do peso, caso contrario clique no botao “Imprimir”

A balanga suporta cddigos de produto de 4 ou 5 digitos, mas ndo é compativel com codigos de produto de 6 digitos.

* Para eventuais ddvidas e/ou funcionamento do MGV 7 consultar o contetido de ajuda do MGV 7: https://help.toledobrasil.
com/mgv7/v7_0 /HTML PAGES/help.html.

Nota

Nao é possivel trabalhar com hora, pois as balangas da linha 3 ndo processam esse dado de forma dinamica.




Procedimento inicial de configuragcao no Modo Comanda

Na primeira carga do modo comanda € obrigatorio selecionar a opgao de “Zerar Sequencial”. Esta opgao permite que a impres-

sora inicie a contagem de comandos a partir de zero. Caso deseje zerar a contagem em outro momento, basta selecionar
novamente esta fungao.

Configuragio de C:

pressor com Meméria

Cotgodompresse | JO) — 2 Usa o Camana ® 0
Descrigio Departamerto: |01-PADARIA 9 Depatamerto, ® ©
- .
G0 skta o artr o 0 oo s
Evaenctons_ Conanda e
Cabecaho Rodapé. Imagem de cabecaiho ook
a1 [fede | ket [k ] % Bk
a2 [fee | 2 [fead | e et —
O orne © N e Otpme  © Nio iorw
Adcionar Procuto 5 (Einagen
ctdoo o
Prdto [Feego ] [v][x
O
) W— R
Codga
Produto | Refrigerante v 20 D
. 2] B B o e
© ipene P Secuencl Tl pagar
© it P+ g+ et 2 cor
O it P« Sl P
O Imprimir Prefixo + Cédigo + Peso.
Valor Minimo Comanda Rs 50,00 <
Valor Livre do Buffet Rs  30.00 +
& mprn Tora Qsar

Operacao

A operagdo venda em modo comanda é quando o operador insere o prego/kg diretamente no instrumento de pesagem, e se
desejaimprimir o valor da transagao com uma comanda previamente cadastradano MGV 7. A operagao se daré da seguinte forma:

No MGV, na tela de impressora, marcar a opgao “usar modo comanda” .

Configuragdo de Carga Impressor com Meméria

[ Usar Modo Comanda

Cicigodompressar || Data de akerags

Desarigho [ ] veoutaments: [01-PADARIA v Depatamento @ o
ATENCAO! Para uma 50, catfique-se & IT-400M conectado e aguarde o fm do dowrioad dos aauivos ates
de soltar oura carga (eguardar ed azul constarte) 1 Sabvar
Biauetas e tens | Comanda
(-4 Incluir
Exchir
Erqueta ©| | i Detalhes da etueta - Biqueta &
[ imprimirlegend Lote 20 nvés de Data Ignorar

18 fens selecionados

[ SALAMEFATIADO DESCRITIVO 2 PAG DE BATATA
] SALSICHA ASTE

] SALSICHAC

] PRESUNTO MAGRO FATIADO
] COPAFATIADO

] BOLO DE FUBA

] BRIGADEIRO

] FOGAZZA FRITA PAC FRANCES
] PAO DE FORMA

] PAD DE FORMA INTEGRAL

Realize as configuragdes necessérias para personalizar o cabegalho e rodapé da etiqueta, bem como definir o prefixo (opcional)
do codigo de barras.

Configuragao de Carga Impressor com Meméria

[Coae B trprese Deta de ateracho: & Usar Modo Comanda
Descrigio Departamento: 01-PADARIA| ~ Depattamerto.
= :
S
Cabegalho Rodapé. Imagem de cabecalho
what [ | et | ]
w—r | o | | ommins —
© mprmic @ Nao mprmir O Imprimir @ Nao Imprimir
T
el
o )
@ Nao lmprimi

O Imprmir Prefxo + Sequencial + Total a pagar
O Impririr Prefxo + Cédigo + Total a pagar

O Impriric Prefxo + Sequencial + Peso

O Imprivir Prefixo + Cédigo + Peso.

VaorMinimo Comanda ~ Rs 000 [%
Valor Livee do Bufet RS P20 [2

DlbpmeTon 0] 2eorSeqoncil O




Em seguida, clique em “adicionar produto” e insira até 20 itens:

[__AdoonarProdto | <—— 3

Produto  |Refeicdiol | [ % & X
Produto |Suco Natural | e & b4
Produto |\h fri e | @ & x

Configurando o Valor Minimo da Comanda: O parametro de valor minimo da comanda define um valor de corte para a impressao
das comandas. Isso significa que a impressédo sé ocorrera se o valor total da comanda for superior ao valor configurado. Caso
contrério, a impressao nao seré realizada

Configurando o Valor Livre do Buffet: O valor livre do buffet € um parédmetro que ajusta automaticamente o valor das comandas
para um valor configurado, se o total da comanda for superior a esse valor. Esse ajuste é Util para gerenciar situagbes em que
se deseja estabelecer um valor méximo para as comandas de buffet.

Impresséo de tara: Se desejar imprimir a tara, basta ativar a fungdo no menu de configuragdes. A impressao da tara é indicada
para registros detalhados e controle mais preciso do peso liquido dos produtos.

Configuragio de Carga Impressor com Meméria

Codigo do mpressor o Deta d ateragio 7 Usar Modo Comanda )
Descicio Depatamento: |01-PADARIA v Departamerto G
ATENGO! i
de solctarouta carga (sguardarled az constarte), o s
Elquetas e hens Comanda
Gl
Cabegaho Rodapé Imagem de cabegaho
Uoha 1 [Teste a1 [Teste &k Exclur
a2 [Tese a2 [Tesel Imagem de odapé Do
O inprime © Nio bmprne O g © Nao mprne
Adcionar Procito 3 L
T Codgo de Baras
Procuto [Refeigio
Pebo 2]
Prdte & @] [x]| i
oo [ ] A
pesso +] [ [X e
O Nao imprmic

O Impiimi Prefxo + Sequencial + Total a pagar
@ Imprini Prefxo + Cicigo + Total 2 pagar

O Imprini Prefxo + Sequencial + Peso

O Imprini Prefxo + Cécigo + Peso

Vaor Minimo Comanda RS 5000
Vaor Live do Budfet RS [3000

9 g T[] 2o Souenc O

Apos definir todas as configuragdes da etiqueta no MGV, clique em salvar.




Enviando os dados para a impressora
Para enviar as configuragoes pré-definidas para a impressora, retorne para a tela inicial do MGV 7 e clique em “Carga”.

Computador responsavel pela carga nas balancas: CE870

Lo Q @ [T e [

Consulta Importagio Exportagic Macro MTL Carga

Em seguida, clique na aba impressor.

|
Tipo de Ervio Computador responsavel pela carga nas balancas: CE870

@ Todas as balangas Em;hanadsdf N @ Verficar
O bas i sonmtmmntes Tansnissdo sinkinea

Tentativas de Comunicagdo (] Status.
O Lista de balangas

N d et deate 3 i decos oo

‘Selecionar Balancas OpgBes de Transmisséo

£ s
Balancas Selecionsd: Néo enviar | Completa | _Alterados
Corfiuracio [e) Agendamertos
4] [ 9 o) e
Texto Genérco o -
Vensegem > Defir Pacrio
Teclado e}
Informaggio Extra [e] [¢]
Infomag3o Nutricional [e] [¢]
Campo Exra 2 [¢] o
Campo Bxra 1 [¢] o
Conservagdo [e] [¢]
Fracionador o @)
Tera o
Fomecedor o ()
Limpar imagem o
Inagem e}
i O O o)
@ sar

Selecione a impressora que deseja enviar a informagéo e determine as opgdes de transmisséo, apos clique em enviar. Aguarde
a impressora receber a informacéo e assim que o LED azul estabilizar ela estara pronta para uso.

RAVACAD

Opgles de Taramisio
Nio envier  Completa 4 Hatbazo

0 | ®

o, centfigue-se de manter apenas um mpressor |
oad dos arguives antes de solotar uira cangs isguanda




Comunicando com a balanga

Acesse a programagao da balanga para ativar o parametro C14 (PIT400) - Protocolo de comunicagao para a impressora térmica
IT400M.

Com o display em zero, tecle “Modo” e digite a senha de acesso [2011] e tecle novamente “Modo”. Navegue até o parametro
C14 utilizando a tecla “Entra”, pressione a tecla “liga/desliga” até aparecer a mensagem “PIT400", em seguida pressione “Entra”
até sair do modo programacao.

Realize as configuragdes necessarias para personalizar o cabegalho e rodapé da etiqueta, bem como definir o prefixo (opcional)
do codigo de barras e o valor minimo para que a impressédo saia no modo comanda (opcional).

Com o prato da balanga vazio, acessar o modo comanda na tela de pesagem pressionando:

“Modo” + “5” + “Entrar”

e Se o impressor nao estiver com alguma etiqueta vélida para o Modo Comanda, seré exibido no display da balanga a men-
sagem “Cod nao cAdAst”;

¢ Se houver erro de comunicagdo com o impressor seré exibido “Err 4 t out”;

* Se houver erro na validagéo dos dados recebidos seré exibido “Err 5”;

¢ Com o instrumento de pesagem em modo pesagem, digite o valor do prego/kg, que sera exibido no display “Prego/kg”;

e Aplicar a tara (se aplicavel);

» Cologue o produto na plataforma de pesagem. O campo “Preco total” sera calculado automaticamente;

¢ Pressione atecla <Imprimir> ou aguarde a impressao automatica, caso esteja com o modo Pré-Empacotamento habilitado:
* Se o prego total estiver abaixo do minimo, a impressao nao ira ocorrer;

* Se 0 prego total estiver acima do preco limite, o total impresso na Comanda sera o limite configurado no MGV.

A etiqueta seré impressa na impressora IT400M.
0bs: O modo “Comanda” n&o opera com venda por unidade.

Etiquetas

O MGV 7 oferece flexibilidade com 15 opgdes de layouts para trabalhar com a impressora IT400M. Abaixo, vocé pode ver
exemplos de etiquetas no modo comanda e modo rotulagem, j& atendendo a norma nutricional RDC 429.

RDC 429 MODO COMANDA

PAO ITALIANO

T O T E— T T T www.toledobrasil.com
VAL : 1500522

: 0,100 kg ) RSikg: 17,80 (11) 4356-9008
J I II SEQ: 00012 Data: 1410712023
Peso: 13,330k Rstkg: 3,67
0001007017647 17 su st k?? 80
00000 01 LA~ ;urozmcm EXTRA 00000006 L
KH00K - 55 Lia NEO

Jnum 00 |01 '.’64-?u

B |NFORHGAO y‘UTRICIONAL
Po;ggs% erbaagem 24 oa) DESCRIGAO QUANT. | VALOR
1000 2097%VD| Agua com gas
Valor energetico (kcal) | 50 | 10 | 0% ‘Agua sem gas
Carboidratos (g) 51 0% -
Aglicares totais (g) 5 1 Refrigerante 500ml
Ag adicionados (g) 5 1 2% Refrigerante ata
Proteinas (g) 5 1]2%
Gorduras totais (g) | 5 | 1 | o5, Suce natural
Gord saturadas (g) | 5 | 1 | 5% Outros
Gorduras trans
Fibras (g) © g 1 : 53:: Agradecemos a sua presenga
Sédio (g) ERPT Volte sempre
"Percentual de valores dianos fomecidos
pela por¢ao




Troca do cartdo de memoria

Para realizar a substituicdo do cartdo de memaria na impressora, desligue-a antes de tudo. Retire o cartéo antigo e,
mantendo-a desligada, insira o novo. Ligue a impressora e aguarde cerca de 2 minutos para que a impressora faca a forma-
tagao e leitura correta do novo cartdo. Este procedimento garante a substituicdo adequada do cartdo de memodria, evitando

problema de leitura ou formatagéo incorreta.

Recomendagoes

* Use cotonete com alcool isopropilico 70% para limpar a cabega térmica e o rolete de borracha;

* Nuncaremova a fonte adaptadora multivoltagem da tomada, puxando-a pelo cabo. Puxe-a sempre pela fonte e afaste a
fonte de superficies quentes, molhadas / Umidas;

¢ Mantenha sempre limpa a area que circunda a impressora e, antes de efetuar qualquer servigo de limpeza ou manuten-
¢ao, desligue a impressora da rede elétrica;

* Paralimpar a impressora, utilize um pano seco e macio. Para remover manchas mais dificeis, utilize pano levemente ume-
decido em dgua e sabao neutro. Nunca use benzina, thinner, &lcool ou outros solventes quimicos na limpeza da impressora;
* Caso ocorra algum problema na sua impressora, consulte o manual do usuério, antes de chamar a Assisténcia Técnica
Toledo do Brasil ou rede de Oficinas Técnicas Autorizadas;

* AToledo do Brasil Industria de Balangas Ltda possui filiais préprias em todo o pais que prestam servigos de alta qualida-
de de instalagao, calibragdo, manutencéo e atualizagéo tecnoldgica. Além destas filiais, a Toledo do Brasil oferece uma rede
de oficinas técnicas autorizadas com pecas de reposigao originais para atender com rapidez e eficiéncia, principalmente,

aos clientes do mercado varejista. Caso haja alguma dlvida, entre em contato conosco em um dos telefones indicados no

final deste guia, que teremos o prazer em Ihe ajudar ou indicar a oficina técnica autorizada mais préxima.




Para suas anotages







Toledo do Brasil toledobrasil.com

Industria de Balangas Ltda.

Contetido deste manual sujeito a alteragdes sem prévio aviso.

Prix® é uma marca registrada da Toledo do Brasil Industria de Balangas Ltda.



